
espacebe.bookwhen.com  or   espacebe.com/classes

BIENVENUE DANS NOTRE NOUVEAU SYSTÈME DE RÉSERVATION!

Pour vous inscrire et profiter d’une utilisation
simplifiée, cliquez sur Connexion dans le coin
supérieur droit.
Entrez votre adresse courriel et créez un mot
de passe.
Cliquez sur S’inscrire.
Vous recevrez un courriel de confirmation.
Vous préférez voir le site en français?
Cliquez sur le globe pour choisir Français!
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Choisissez votre cours.
Confirmez les détails.
Certains cours sont offerts en
virtuel ou en studio. Choisissez
l’option appropriée.
Vous devez cliquer sur
SÉLECTIONNER, même si cela
semble être un billet à la carte
(drop-in).
C’est votre billet de cours.
Si vous avez besoin d’un passe,
cliquez sur Voir les sélections
pour choisir le passe désiré.
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Allez ensuite au panier
d’achat en haut.
Si vous avez un passe, le coût
de la réservation sera de 0 $.
Si vous sélectionnez un billet
ET un passe, le coût du passe
sera facturé et le billet à la
carte sera à 0 $.
Cliquez sur Réserver
maintenant.
Entrez votre adresse courriel.
Cliquez sur Continuer.
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Entrez votre mot de passe ou
sélectionnez Mot de passe oublié.
Le participant peut être vous ou
quelqu’un d’autre.
Cliquez sur Continuer.
Vous recevrez un courriel de
confirmation!
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Consultez vos événements à venir sur
votre page client.
Si vous devez annuler votre cours,
cliquez sur Annuler le billet.
L’annulation est permise jusqu’à 1
heure avant le début du cours.
Vous devez sélectionner Confirmer.
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Pour vérifier le nombre de crédits restants sur
votre passe dans BookWhen :
Connectez-vous à votre compte BookWhen (en
utilisant le courriel avec lequel vous avez
réservé).
Appuyez sur « Passes » dans le menu en haut à
droite.
Sous Actif, trouvez votre passe et cliquez sur
Détails.
Vous verrez le nombre d’utilisations incluses au
départ, combien vous en avez utilisées et
combien il en reste.
Si vous ne voyez pas votre passe ou si le nombre
ne semble pas exact, dites-le-moi et je vérifierai
de mon côté.


